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QU'EST-CE QUE C'EST ?

Aidants Connect permet a des aidants professionnels habilités de réaliser
des démarches administratives en ligne de maniéere |égale et sécurisées
pour le compte de personnes en difficultés avec les outils numériques.
L'ensemble des connexions effectuées sont tracées et stockées.

Un usager se rend dans un lieu
d'accompagnement pour se faire
1 aider dans la réalisation de ses

démarches administratives en ligne
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L'aidant et l'usager définissent le
3 périmétre des démarches pour
lesquelles l'usager souhaite étre

accompagné.
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L'aidant valide le mandat
avec l'usager et lui remet en (4)

version papier.

Gréce & son compte Aidants
Connect, l'aidant  réaliser les
démarche en ligne pour le compte de

5 I'usager. Aidants Connect facilite cet
accompagnement sur fous les sites

de démarches accessibles via

FranceConnect.

(] EN 3\ Med >
REPUBLIQUE AGENCE

Aldants FRANCAIQSE NATIONALE D))\ EF%"‘ C.g

berts DE LA COHESION Territoires
Connect i DES le?\?mgu%s ugoistion | NUJ ES

Frateruité NUMERIQUE



COMMENT OBTENIR
L'HABILITATION AIDANTS CONNECT?

¢ Toute demande d'habilitation se réalise sur le site internet suivant :

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/habilitation

¢ Dans un délai de deux mois, les aidants sont conviés a suivre
gratuitement une formation.

o Une fois la formation faite, I'équipe d'Aidants Connect active les comptes
des aidants et envoie un kit ressources a la structure habilitée.

LES OBJECTIFS DE
NOTRE PARCOURS DE FORMATION

e ACcquérir des compétences d'usage et
d'accompagnement sur les outils numérigues
(FranceConnect et Aidants Connect notamment)

e Adopter une posture adaptée en fonction d'une
situation et de son contexte professionnel

« Etre capable d'accompagner les usages
médiatigues et numérigues de ses publics

PARCOURS EN LIGNE

JOURNEE
EN PRESENTIEL

de 7 a 15 jours




Pour toute question relative a la formation
Aidants Connect, vous pouvez contacter
l'equipe MedNum BFC

formationaidantsconnect@mednum-bfc.fr

06.37.53.45.55
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